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ふりがな とくていひえいりかつどうほうじん おかやまえぬぴーおーせんたー 

団体名 特定非営利活動法人 岡山 NPO センター 

代表者名 高平 亮 

連絡先 

住所 岡山県岡山市北区表町一丁目 4-64 上之町ビル 

TEL 086-224-0995 

E-mail npokayama@gmail.com 

URL https://www.npokayama.org/ 

設立年（西暦） 2002 年 

助成活動名 障がいのある人などへの合理的配慮の普及と実装を促進するための調査啓蒙活動 

助成額 2,552,000 円 

活動内容 

目的 

 
障がい当事者、支援団体、専門家によるプロジェクトチームを結成し、岡山県
内での障がい者の生活課題や事業者・行政の意向などを把握するための調査を
開始しました。 
2026 年度事業では、調査結果をもとに、事業者との社会実験、啓発イベント、
行政への政策提言を行い、すべての事業者・行政機関への導入促進と支援のた
めの体制を構築して、岡山県の「バリアフリー」と「ホスピタリティ」のさら
なる拡充に寄与することを目指します。 
 

内容 

 
岡山県内で合理的配慮の提供と環境の整備を促進するために、以下の取組を実
施しました。 
 

① 障がい当事者へのアンケート及びヒアリング 
② 事業者へのアンケート 
③ 自治体へのアンケート 
④ プロジェクトチーム結成 

 

当初の
計画か
らの変
更点 

 
⚫ プロジェクトチームのオブザーバーとして自治体（岡山県・岡山市）からの

参加を想定していましたが、「一（いち）民間事業者が実施する事業のメンバ
ーとして名を連ねることはできるだけ避けたい」との理由で辞退されまし
た。 
 

⚫ アンケートについて、当事者から 100 件程度、事業者から 30 件程度、自治
体から 28 件（県及び 27 市町村）の回答を得ることを目指していましたが、
結果的に当事者 38 件（38%）、事業者 12 件（24%）、自治体 17 件（60%）
の回答にとどまりました。 
 

⚫ その他は概ね当初の計画どおりに事業を遂行することができました。 
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 成果 

 
⚫ プロジェクトチームのメンバー（岡山県内の障がい者支援団体等）と共に

事業を通じて合理的配慮に関する理解を深めることができました。今後、
このメンバーが中心となって合理的配慮の普及や実践支援を担っていける
ように環境整備を進めていきたいと考えています。 

 
⚫ 当初の想定を大きく下回ってしまったものの合理的配慮や環境の整備につ

いて提言やメッセージを発信するための根拠（調査結果や実績）を得るこ
とができました。 

※ 報告書リンク：https://www.npokayama.org/reasonable-adjustment_report/ 

 
⚫ 合理的配慮の第一人者である川島聡氏と継続的な連携関係を築くことがで

きました。2026 年度事業においても事業全般への助言や講演などの協力を
得る予定です。 
 

⚫ 読売新聞（地方版）にて本事業を紹介していただきました（2025 年 12 月 22

日（月）読売新聞(岡山版) 朝刊、『[ニュース・スコープ]障害者差別解消 道半ば 改正

法施行 来春 2 年』）。特に反応などはありませんでしたが、調査協力を依頼す
る際の参考資料として活用したことで、一定の信頼性の獲得（回答率の向
上）につながったのではないかと思われます。 

 

今後の課題と対
応策 

 
⚫ 2026 年度事業として、岡山県内の企業とともに社会実験を実施する予定ですが、今回

の調査結果からは社会実験への参加に前向きかつモデルとなりそうな企業を見つける
ことができませんでした。対応策として、調査に協力してくださった企業以外にもこ
ちらから声をかけて社会実験への協力を依頼したいと考えています。 

 
⚫ 本事業の目標が「事業者（主に企業）の合理的配慮・環境の整備の実装支援」と「自

治体への支援施策の提言」となるため、できるかぎり多くの対象に本事業を認知して
もらい、後押ししてもらう必要があります。対応策として、メディアや業界団体への
プレスリリースや SNS での積極的な情報発信などを検討しています。 
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写真の提出 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


